
        
 
 
 
 

 
 

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

 
§1 Informacje o Sprzedawcy 
1. Właścicielem sklepu internetowego jest: 
DPC POLSKA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
z siedzibą w Warszawa 02-785 ul. PUŁAWSKA nr 303 
NIP: 9512429633 
REGON: 366555639 
KRS: 0000663444 
2. Dane kontaktowe: 
e-mail: biuro@dpcpolska.pl 
tel.: 690 410 909 
 
§2 Rodzaj i zakres usług 
1. Sprzedawca świadczy usługi szkoleniowe w formie: 
a) kursów online prowadzonych na żywo, 
b) szkoleń stacjonarnych, 
c) programów rozwojowych realizowanych w formie zdalnej lub stacjonarnej, 
d) szkoleń w formie e-learnig. 
2. Usługi realizowane są po zebraniu minimalnej liczby uczestników. 
3. Zasięg terytorialny świadczenia usług: 
– kursy online: bez ograniczeń terytorialnych, 
– szkolenia stacjonarne: na terenie Polski (chyba że oferta stanowi inaczej). 
 
 
§3 Sposób i czas realizacji zamówienia 
1. Dostępne sposoby „dostawy” usługi: 

• drogą elektroniczną (e-mail z potwierdzeniem, linkiem do spotkania, danymi 
dostępowymi), 

• udział osobisty w miejscu wskazanym przez Organizatora (szkolenia stacjonarne). 
2. Zamówienie uznaje się za przyjęte do realizacji po zaksięgowaniu płatności. 
3. Potwierdzenie przyjęcia zamówienia następuje w terminie do 1 dnia roboczego od 
zaksięgowania płatności. 
4. Termin przygotowania realizacji zamówienia (przekazanie informacji organizacyjnych i 
potwierdzenia udziału) wynosi do 1 dnia roboczego od zaksięgowania płatności. 
5. Realizacja usługi (rozpoczęcie kursu lub szkolenia) następuje w terminie wskazanym w 
ofercie danego szkolenia. Termin ten jest znany Klientowi przed zawarciem umowy i wynika 
z harmonogramu szkolenia. 
 
§4 Prawo odstąpienia od umowy (Polityka zwrotów) 
1. Klient będący Konsumentem ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia jej 
zawarcia, bez podania przyczyny. 
2. Oświadczenie o odstąpieniu należy przesłać: 

• e-mail: biuro@dpcpolska.pl 

• lub pisemnie na adres: DPC Polska Sp. z o.o., ul. Puławska 303, 02-785 Warszawa 



        
 
 
 
 

 
 

3. Zwrot płatności nastąpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu, przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba że 
Klient wyrazi zgodę na inny sposób zwrotu 
4. W przypadku gdy przedmiotem umowy są materiały fizyczne, Klient zobowiązany jest do 
ich zwrotu w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od umowy. Bezpośrednie koszty zwrotu 
ponosi Klient. 
5. W przypadku usług cyfrowych lub usług realizowanych w określonym terminie, których 
wykonanie rozpoczęło się za wyraźną zgodą Klienta przed upływem 14 dni od dnia zawarcia 
umowy, Klient traci prawo odstąpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta. 
6. Jeżeli Klient wyraził zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem 14 dni, a 
następnie skorzysta z prawa odstąpienia od umowy, zobowiązany jest do zapłaty za 
świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od umowy. 
 
§5 Reklamacje 
1. Sprzedawca zobowiązuje się do świadczenia usług bez wad. 
2. Reklamacje można składać: 

• e-mail: biuro@dpcpolska.pl 

• telefon: 690 410 909 

• pisemnie na adres siedziby firmy: DPC Polska Sp. z o.o., ul. Puławska 303, 02-785 
Warszawa 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

• dane Klienta, 

• opis problemu, 

• żądanie Klienta. 
4. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania. 
5. W przypadku uznania reklamacji możliwe jest: 

• zwrot środków, 

• ponowny udział w szkoleniu, 

• usunięcie wady usługi (jeżeli dotyczy). 
 
§6 Ograniczenia realizacji zamówienia 
1. Realizacja usługi uzależniona jest od zebrania minimalnej liczby uczestników. 
2. W przypadku niezebrania grupy Sprzedawca: 

• wyznaczy nowy termin realizacji usługi 
lub 

• dokona pełnego zwrotu wpłaconych środków. 
3. Uczestnik zobowiązany jest do: 

• posiadania dostępu do Internetu (dla kursów online), 

• zapewnienia odpowiedniego sprzętu umożliwiającego udział w szkoleniu online. 
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Uczestnika do programu bez 
podania przyczyny. W przypadku nieprzyjęcia Uczestnika do programu, Organizator dokona 
zwrotu wszystkich wpłaconych środków w terminie 14 dni od dnia poinformowania 
Uczestnika o odmowie przyjęcia. 
 



        
 
 
 
 

 
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 
 
§1 Administrator danych 
Administratorem danych osobowych jest: 
DPC POLSKA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
NIP: 9512429633 
REGON: 366555639 
KRS: 0000663444 
Adres: Warszawa 02-785 ul. PUŁAWSKA nr 303 
 
§2 Podstawa prawna przetwarzania 
Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z: 
• Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), 
• ustawą o ochronie danych osobowych, 
• ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
 
§3 Cel przetwarzania danych 
Dane przetwarzane są w celu: 
• realizacji zamówień, 
• obsługi płatności, 
• kontaktu z Klientem, 
• realizacji obowiązków księgowych, 
• obsługi reklamacji. 
 
§4 Odbiorcy danych 
Dane mogą być przekazywane: 
• operatorowi płatności PayU S.A., 
• biuru księgowemu, 
• dostawcom usług IT i hostingu. 
W celu realizacji płatności dane przekazywane są PayU S.A., która jest również 
Administratorem Danych Osobowych w zakresie przetwarzania danych niezbędnych do 
obsługi transakcji. 
 
§5 Ochrona danych 
Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia 
danych osobowych Klientów przed ich utratą, nieuprawnionym dostępem, zmianą, 
ujawnieniem lub zniszczeniem. Dane przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa i dostęp do nich mają wyłącznie osoby upoważnione.  
 
§6 Prawo wglądu, poprawiania i usunięcia danych 
Każdy Klient ma prawo do: 
• wglądu w swoje dane osobowe, 
• poprawiania danych nieprawidłowych lub niekompletnych, 
• usunięcia danych osobowych w zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy 
prawa. 



        
 
 
 
 

 
 

W tym celu należy skontaktować się z Administratorem pod adresem e-mail: 
biuro@dpcpolska.pl 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


