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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 Informacje o Sprzedawcy

1. Wiascicielem sklepu internetowego jest:

DPC POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Warszawa 02-785 ul. PULAWSKA nr 303

NIP: 9512429633

REGON: 366555639

KRS: 0000663444

2. Dane kontaktowe:

e-mail: biuro@dpcpolska.pl

tel.: 690 410 909

82 Rodzaj i zakres ustug

1. Sprzedawca $wiadczy ustugi szkoleniowe w formie:

a) kurséw online prowadzonych na zywo,

b) szkolen stacjonarnych,

¢) programoéw rozwojowych realizowanych w formie zdalnej lub stacjonarnej,
d) szkolen w formie e-learnig.

2. Ustugi realizowane sg po zebraniu minimalnej liczby uczestnikow.

3. Zasieg terytorialny $wiadczenia ustug:

— kursy online: bez ograniczen terytorialnych,

— szkolenia stacjonarne: na terenie Polski (chyba ze oferta stanowi inaczej).

§3 Sposob i czas realizacji zamowienia
1. Dostepne sposoby ,, dostawy” ustugi:

e drogg elektroniczng (e-mail z potwierdzeniem, linkiem do spotkania, danymi

dostepowymi),

e udziat osobisty w miejscu wskazanym przez Organizatora (szkolenia stacjonarne).
2. Zamdéwienie uznaje sie za przyjete do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci.
3. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje w terminie do 1 dnia roboczego od
zaksiegowania ptatnosci.
4. Termin przygotowania realizacji zamdwienia (przekazanie informacji organizacyjnych i
potwierdzenia udziatu) wynosi do 1 dnia roboczego od zaksiegowania ptatnosci.
5. Realizacja ustugi (rozpoczecie kursu lub szkolenia) nastepuje w terminie wskazanym w
ofercie danego szkolenia. Termin ten jest znany Klientowi przed zawarciem umowy i wynika
z harmonogramu szkolenia.

84 Prawo odstgpienia od umowy (Polityka zwrotéw)
1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestac:
e e-mail: biuro@dpcpolska.pl
e lub pisemnie na adres: DPC Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa
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3. Zwrot pfatnosci nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu

4. W przypadku gdy przedmiotem umowy sg materiaty fizyczne, Klient zobowigzany jest do
ich zwrotu w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Bezposrednie koszty zwrotu
ponosi Klient.

5. W przypadku ustug cyfrowych lub ustug realizowanych w okreslonym terminie, ktérych
wykonanie rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, Klient traci prawo odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

6. Jezeli Klient wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, a
nastepnie skorzysta z prawa odstgpienia od umowy, zobowigzany jest do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

§5 Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug bez wad.
2. Reklamacje mozna sktadac:
e e-mail: biuro@dpcpolska.pl
e telefon: 690410 909
e pisemnie na adres siedziby firmy: DPC Polska Sp. z o0.0., ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
e dane Klienta,
e opis problemu,
e 73danie Klienta.
4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
5. W przypadku uznania reklamacji mozliwe jest:
e zwrot Srodkow,
e ponowny udziat w szkoleniu,
e usuniecie wady ustugi (jezeli dotyczy).

§6 Ograniczenia realizacji zamdwienia
1. Realizacja ustugi uzalezniona jest od zebrania minimalnej liczby uczestnikdéw.
2. W przypadku niezebrania grupy Sprzedawca:

e wyznaczy nowy termin realizacji ustugi
lub

e dokona petnego zwrotu wptaconych srodkow.
3. Uczestnik zobowigzany jest do:

e posiadania dostepu do Internetu (dla kurséw online),

e zapewnienia odpowiedniego sprzetu umozliwiajgcego udziat w szkoleniu online.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika do programu bez
podania przyczyny. W przypadku nieprzyjecia Uczestnika do programu, Organizator dokona
zwrotu wszystkich wptaconych srodkéw w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Uczestnika o odmowie przyjecia.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

§1 Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

DPC POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NIP: 9512429633

REGON: 366555639

KRS: 0000663444

Adres: Warszawa 02-785 ul. PULAWSKA nr 303

§2 Podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

J Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
J ustawg o ochronie danych osobowych,

J ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§3 Cel przetwarzania danych

Dane przetwarzane sg w celu:

J realizacji zamoéwien,

J obstugi ptatnosci,

o kontaktu z Klientem,

J realizacji obowigzkéw ksiegowych,
J obstugi reklamacji.

§4 Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane:

J operatorowi pfatnosci PayU S.A.,

J biuru ksiegowemu,

J dostawcom ustug IT i hostingu.

W celu realizacji ptatnosci dane przekazywane sg PayU S.A,, ktdra jest réwniez
Administratorem Danych Osobowych w zakresie przetwarzania danych niezbednych do
obstugi transakcji.

§5 Ochrona danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia
danych osobowych Klientéw przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem, zmiang,
ujawnieniem lub zniszczeniem. Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i dostep do nich majg wytgcznie osoby upowaznione.

§6 Prawo wgladu, poprawiania i usuniecia danych

Kazdy Klient ma prawo do:

) wgladu w swoje dane osobowe,

) poprawiania danych nieprawidtowych lub niekompletnych,

J usuniecia danych osobowych w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
prawa.
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W tym celu nalezy skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem e-mail:
biuro@dpcpolska.pl



